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1 Obecné ujednani

Portlist VERA Dimenze udava doporucené kombinace verzi operacnich systému, databazi a aplikacnich prostredi
a komponent, u kterych byla ovérena plnd funkcionalita systému VERA Dimenze.

Spolecnost VERA, spol. s r.o. (dale jen spolecnost VERA) na zakladé vyvoje technologii a portaci databazovych
strojl na jednotlivé operacni systémy doporucuje jako perspektivni systémy zalozené na platformé Linux RedHat
a databazi Oracle. Spolecnost VERA automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéreni portace se snaZi nabizet
aktualni a dostupné verze podporovanych technologii.

2 Upozornéni

Zasadni technologickou zménou IS VERA Dimenze v. 20 je prechod na jednotné kédovani UTF-8 pro aplikaéni
server na platformé Linux.

Aplikacni server na platformé MS Windows pokracuje v kédovani Win1250 a zahdajeni prechodu na UTF-8 je
v planu od 01.03.2023. Nutnym predpokladem je databazovy server MS SQL Server 2019 a vyssi.

Vénujte prosim pozornost planovanym zménam u podporovanych operacnich systémda a u dalSich
technologickych komponent.

Nové uvedena podpora pro:
Operacni systém Red Hat Enterprise Linux Server 9

Databazovy stroj PostgreSQL 14

Ukonceni podpory pro:
Databdazovy stroj Oracle 12c k datu 01.06.2023
Operacni systém Windows Server 2012 k datu 01.09.2023
Operacni systém Microsoft Windows 8.1 k datu 01.09.2023

Klientsky operacni systém na bazi 32 bit k datu 01.09.2023
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3 Portlist VERA Dimenze

Pti planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych strojl a jednotlivych komponent i dostupnost
pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky pro svij béh. NiZze uvedeny
portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Dimenze - prostiedi Genero, Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Dimenze v. 20

3.1

Portlist VERA Dimenze - serverova ¢ast, pouze 64bit

7 vz

| VERA Dimenze, serverova ¢ast

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2022, 2019, 2016

Red Hat Enterprise Linux 9, 8, 7, Rocky Linux 91

Databdzova prostredi, komeréni

Oracle Databaze 21c, 19¢, 18c

Microsoft SQL Server 2019, 2017, 2016, 2014

Volné edice komerénich databazovych prostiedi?

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition 18c

| Nekomeréni databazova prostredi

| PostgreSQL 14, 12

| Spoustéci a ovérovaci sluzby

| Genero Application Server v. 3.20.x

| Prostredi Java

| OpenIDK 11

| Java servlet container

| Apache Tomcat 9.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (IIS)

! Rocky Linux 9 ve fazi ovéFovani.

2 Volné edice komerénich databazovych prostfedi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany spoleénosti VERA,

spol. s. r.o. podporovany pro provoz vice nez 25 uzivatel(.
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3.2 Portlist VERA Dimenze - klientska c¢ast

s v

| VERA Dimenze, klientska cast

Operacni systém

Microsoft Windows 11, 10, Windows 8.1 -
posledni stabilni verze

| Grafické uZivatelské prostredi

| Genero Desktop Client 3.20.25 a vyS3i

| ProstrediJava

| openJDK 11

| Microsoft .NET Framework

| Verze 4.5.2 a vy3si

| Pfevod do PDF formatu

| Ms Office 2016 — 2021, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizec¢

Microsoft Edge, Mozilla Firefox 91 Extended
Support Release, Google Chrome

| Textovy editor

| Microsoft Office 2016, 2019, 2021

| Formularova feSeni

| Software602 Form Filler v. 4.x

| Mobilni aplikace

| Operacni systém: Android 6.0.x - 12.0.x3

3 Na verzi Android v. 12 jakakoliv URL adresa nebo rozhrani konéici nazvem domény .local nevraci pieklad hostitele, je nutno pouzit IP adresaci.
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3.3 Portlist VERA Dimenze - doplikové technologie, serverova cast

| Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenJDK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast
VERA Dimenze

Technologie SpagoBl - ManaZersky informacni SpagoBIl 5.1.0

systém Prostredi Java - OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast
VERA Dimenze

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie Stejné podminky jako VERA Dimenze - serverova
¢ast

Portalové feseni

Portdl Obc¢ana Stejné podminky jako VERA Dimenze - serverova
¢ast

Technologie Liferay — Portdl manazZera Databaze - pouze Oracle Databaze
Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢éast
VERA Dimenze

Serverové sluzby pfevodu

Technologie VAS — Vera Aplikacni Server Acrobat Pro DC 2020 cz
Microsoft Office 20164, 2019, 2021
Serverovy Microsoft operacni systém 2016 a 2019

4 Jen Office od verze 2016 vytvafi PDF standardu PDF/A-3B
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4 Systémova a technologicka omezeni na provoz informacniho
systému VERA Dimenze

4.1 HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Predpokladem pro provoz programi spolec¢nosti VERA je
hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW konfiguraci je vsak nutné
stanovit s ohledem na provozované ulohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systém( a databazi uvedenych v Portlistu VERA Dimenze se predpoklada na platformé
Intel a 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro dostupnost bindrné zavislych
verzi nutnych pro provoz VERA Dimenze.

4.2 SW zavislost operacniho systému a databaze

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na operacni systém

v podobé konkrétnich verzi, poZadovanych aktualizaci, verzi jaddra v pfipadé Linuxu atd. PFi pfipadné migraci
sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostiedi pro jednotlivé verze operacnich systému. Pro
aktualni informace prosim ¢téte technické podminky provozu, které jsou obvykle dostupné u dodavatele v rdmci
dokumentace ¢i specifikace provozu pro dand databazova prostiedi. PouZiti databaze musi odpovidat licenénim
podminkam dodavatele databaze.

Doporucujeme mit uzavienu na vSechny technologické produkty smlouvy o technické podpore, ktera Vam zajisti
pripadny bezplatny prechod na aktualni verzi daného produktu ¢i dostupnost opravného patche. Naopak pfti
neuzaviené smlouvé o technické podpore na technologické produkty nem(ze spole¢nost VERA, spol. s r.o.
garantovat 100% stabilitu chodu informaéniho systému VERA Dimenze.

4.3 Nekomercni operacni systémy

Nekomeréni operacni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce, zaloZzené na bazi Red Hat Enterprise
Linuxu i pfes udavanou binarni kompatibilitu, nejsou nijak firmou Red Hat garantovany ani podporovany
oficidlnim supportem. Z téchto dlivod( obecné nejsou tyto systémy doporuceny pro produkéni nasazeni, ale
spiSe na ovérovaci a nekriticky provoz. Stejny pohled maji i vyrobci databazi. Spolecnost VERA, spol. s r.o. nabizi
zakaznikdim uzavieni smlouvy na plnou podporu téchto systém(. Podporou ziskate udrzbu, support a feseni
problému s operacnim systémem v souvislosti s provozem IS VERA Dimenze. Pro dals$i podrobnosti kontaktujte
prosim obchodni ¢i projektové manazery.

4.4 Volné edice komercnich databazovych prostredi

Volné edice databazovych rfeseni vychazejicich z komercnich verzi (Microsoft SQL Server Express, Oracle
Database Express Edition) prostredi jsou zajimavou alternativou pro levny provoz systému VERA Dimenze. Pro
pouziti zdarma maji tato free databazova prostiedi zdmérné své technologické limity na provoz, presto jsou
pouzitelnou variantou pro rozjezd mensiho ¢i stfedniho Uradu. Dle naSich zkuSenosti je moZno provozovat i
dlouhodobéji pro velikost Uradu do cca soubézné pracujicich 25 uzivatel(.
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Podminkou provozovani IS VERA Dimenze na téchto prostredich je uhrazeni ro¢ni technické podpory
nekomercnich databazi ve prospéch spolecnosti VERA spol. s r.o. Tato podpora obsahuje Upravu IS VERA
Dimenze pro podporu verzi dle aktualniho portlistu. VERA, spol. s r.o. negarantuje podporu budoucich verzi free
databazi.

V rdmci nabizené podpory ziskate udrzbu, support a feseni problému s databazovym strojem v souvislosti
s provozem IS VERA Dimenze. Pro dalsi podrobnosti kontaktujte prosim svého obchodniho zastupce.

Upozornéni:

Pro vétsi urady od cca 25 soubézné pracujicich uzivateld neni z dlivod(l technologickych limit( databaze a
mozného rizika poskozeni integrity dat pri vyCerpani omezujicich limitl databaze, od 30. 6. 2017 poskytovan
support. Kontaktujte prosim obchodni zdstupce pro informace o moZnostech prechodu na jiné databazové
platformy.

4.5 PostgreSQL

Databdaze PostgreSQL je v soucasné dobé ve v rutinnim provozu. Databazové prostfedi PostgreSQL je
podporovano pouze na linuxové platformé. Migrace dat z jiného databazového stroje je ndroc¢ny proces a
predpoklada se soucinnost zdkaznika s tvorbou ovérovaciho prostfedi a ovérovacich pracich spojenych

s kontrolou a pfevodem dat. Provoz databazového prostredi PostgreSQL podléha uhrazeni rocni technické
podpory ve prospéch spolecnosti VERA spol. s r.o. V rdmci uhrazené technické podpory ziskate udrzbu, support a
reSeni problému s databazovym strojem v souvislosti s provozem IS VERA Dimenze. Pro dalsi podrobnosti
kontaktujte prosim svého Key Account Managera.

4.6 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouZzivana jako prostiedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace server( a
zjednoduseni spravy a udrzby. Pro IS VERA Dimenze je fungovani ve virtualnim stroji transparentni, tzn. pokud
virtualni stroj umozni béh operacniho systému a databdze obdobné, jako by byl nainstalovdn na samostatné
hardwarové platformé, neni provoz IS VERA Dimenze nijak ovlivnén. Ovérenou a bézné provozovanou
virtualizacni platformou je VMware.

4.7 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podptrnych aplikaci pro chod systému VERA Dimenze. Obsahuje aplikace pro
pripojeni elektronického podpisu, volani program( pro prevod do formatu PDF, podporu skenovani atd.
Klientské aplikace VERA jsou urceny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro operacni systém Linux.
Proto kompletni funkénost na linuxovém klientu nemusi byt pIné dostupna ¢i mizZe byt feSena jinym zplsobem.

4.8 Pozadavky na sitovou a HW infrastrukturu

VERA Dimenze bézi v moderni vicevrstvé architekture typu tenky klient/aplikaéni server/databazovy server s
minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitova komunikace je zaloZzena na TCP/IP protokolu. Cela aplikacni
logika bézi na aplika¢nim serveru, zatimco strana klienta fesi vidy pouze prezentacni vrstvu. Toto feseni dovoluje
pouzit na klientské strané pocitac o bézném vykonu a stavajici hardware vétsinou nevyZaduje upgrade.
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49 HW narocnost

Pro provoz VERA Dimenze pfi nasledujicich soubézné pracujicich uzivatelich doporucujeme orientacné tyto HW

konfigurace:
5-15 uzivatelQ

CPU INTEL Core i5
16 GB RAM
500 GB SATA disk

25-50 uzZivatell

CPU INTEL Xeon (4x vCPU)
32 GB RAM
1 TB diskové pole (SAS disky)

>100 uzivatell

Aplikacni server

CPU INTEL Xeon (8x vCPU)
64 GB RAM

1 TB diskové pole (SAS disky)

Pro optimalni vykon je doporucen procesor o maximalnim vykonu na jedno jadro, tzn. o taktu procesoru

minimalné 3 GHz a vySe. Vhodnou volbou jednotlivych komponent se dé pak podpofit Gcel a vykon serveru —

aplikacni, databazovy, webovy. Déle je nutno zohlednit adekvatni zaloZni napajeci zdroj UPS a zalohovaci

koncepci. Diskové kapacity jsou udavany orientacné, protoze dnes bézné dostupné kapacity dalece prevysuji

naroky informacniho systému VERA Dimenze. Typicky pro Urad o provozu 50 uZivatel(, véetné databazové

instance a aplikac¢nich serverd se pohybuje po nékolika letech provozu okolo 1 TB. Se zavedenim podpory

Informacniho systému datovych schranek se ale ukazuje, Ze pfirtstek stazenych a uloZzenych dokumentd

prostfednictvim datové schranky maze byt i v fadu jednotek GB mésicné. Tyto data je ale mozno ukladat i na

levnéjsi lozisté s mensim pozadavek na vykon.

HW konfigurace VAS

2x vCPU
8 GB RAM
100 GB disk

Serverovy operacni systém Microsoft Windows Server

4.10 Tiskarny

Bézné tisky, napt. z prostiedi kancelarského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice) ¢i pomoci

formatu PDF ¢i HTML se déji za pomoci béZznych prostfedk daného klientského PC.
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Pro primé tisky, které jsou pouZzity v Informacnim systému VERA Dimenze prostredi Genero, je obecné podpora
tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Prikazy téchto jazyk( pak slouzi

k programovému fizeni tiskarny z pocitace. Kompatibilita se standardem Epson spocivd v implementaci jazyka
ESC/P, coz je zkratka pro Epson Standard Code for Printers — standardni jazyk pro ovladani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamend implementaci jazyka PCL, jazyk Printer Command
Language, ktery umoznuje programim komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni tiskarnou. Pro tento specificky
zplsob tisku proto nelze poufzit tiskarny typu GDI nebo Winprinter.

Tisky z VERA Dimenze platforma Java a z webovych prostiedi se déji plné v grafické podobé prostfedky
pouzitého ovladace tiskarny v operacnim systému.

4.11 Doporucené rozliSeni monitoru

Pro optimalni provoz Informacni systém VERA Dimenze je doporucené rozliseni zobrazovaci jednotky 1920 x
1080 bodu. Je vhodné dodrzet maximalni hodnoty zvétSeni zobrazeni vzhledem k nastavenému podporovanému
rozliSeni monitoru v nasledujicim rozsahu:

= 1920 x 1080-150 %
= 1366 x 768—-100 %
= 1280x1024-125%
= 1280 x 800-100 %

4,12 Platebni terminal

Platebni terminal je urcen pro platby platebni kartou a slouzi k okamzité bezhotovostni Uhradé za zbozi ¢i sluzby.
Informacni systém VERA Dimenze prostiedi Genero nabizi propojeni na platebni termindly dle nasledujici
specifikace. HW vybaveni je zalezitosti prislusné banky, stejné jako i komunikaéni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Ceska spofitelna Ingenico cs
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CsoB

4.13 Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zp(lisob jak efektivné a s vynaloZzenim minimalniho mnoZstvi ruéni prace
zvladnout kazdodenni zaplavu korespondence. Konkrétni feSeni si z praxe vétSinou Ufad dohodne s dodavatelem
podle svych podminek (cena, objemy posty atd.). Novym typem frankovacich strojl jsou stroje, které tisknou
takzvanou modrou zndmku. Jednda se QR kéd s informacemi o provedeném ofrankovani. Spisova sluzba umi tyto
informace zpracovat a zapsat do metadat vypraveni.

4.14  Skenery

Platnd legislativa prindsi naroky na digitalizaci velkého mnozstvi dokument(l, ptipadné grafiky a fotografii.
Standardnim prostfedkem je skenovaci linka, ktera se sklada z dokumentového skeneru (napf. Fujitsu fi-7260) a
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aplikace Kofax Expres. Po naskenovani dokumentu je tento upraven v aplikaci Kofax Express a v poZadovaném
tvaru uloZen do prostredi IS VERA Dimenze, ktera sken automaticky pfipoji k metadatim. Lze vyuzZit i primou
podporu skenovacich zafizeni v Informaénim systému VERA Dimenze. V prostifedi Genero krom pfimé podpory
skenovaciho zafizeni mlZete pouZit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan, uloZzen na lokalni PC a
nasledné v agendach VERA Dimenze volbou pfiloha pfipojen jako obecny objekt. Zobrazeni se ndsledné déje v
programu dle asociace pripony.

4.15 Snimace ¢arového kodu

Carovy kéd (barcode) se pouZivé k jednoznaéné identifikaci predmétd p¥i vysokém stupni automatické &innosti a
snaze o maximalni eliminaci chyb zpGsobenou lidskym faktorem. Snimace ¢arovych kédl zajistuji korektni
precteni ¢arového kddu a preddani dat ke zpracovani. Podle principu ¢teni se rozeznavaiji Cteci pera, snimace s
CCD prvkem nebo laserové snimace. Ve VERA Dimenze mUzZete snimace vyZit v agendach Majetek, Sklady i
Spisova sluzba. Podminkou provozu je pfenastavit cte¢ku do rezimu ,,precti“ a ,, posun do dalSiho pole” neboli
funkce TAB. Doporucené ¢tecky jsou napf. vyrobcl Datalogic, CipherLab ¢i Opticon (zkouSené typy CIPHER LAB
1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845, QuickScan Lite Imager — QW2100). V
agendé Majetek Ize ¢arovy kéd (linedrni nebo 2D) vyuZit pro inventury majetku. Doporucené (v provozu ovérené
a ¢asto pouzivané) typy snimacd jsou napt. fady DT-X7, Opticon OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Ctecky jsou
programovatelné s vyuzitim specialniho aplikacniho SW s rliznou nabidkou moZnosti provadénych cinnosti.
Komunikace mezi PC a ¢teckou probiha prostfednictvim komunikaéniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle
typu konkrétni ¢tecky. Spole¢nost VERA v této oblasti Uzce spolupracuje se firmou ICS Identifikacni systémy, a.s.
Pro vyuZziti ¢tecky pfi zpracovani ofrankovanych zasilek je nutna ¢tecka s podporou ¢teni QR (2D) kédl (napf.
Datalogic QD2430 QuickScan).

4.16 Kancelarské baliky

Informacni systém VERA Dimenze ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor. Format RTF (Rich
Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. ProtoZe editor( je velkd fada a nelze zarudit jejich 100%
kompatibilitu, spolec¢nost VERA se pfi testovani zaméruje primarné na ovéreni funkci textovych editord ze sad
Microsoft Office. U OpenOffice.org se da vypozorovat vzdjemna drobnd nekompatibilita, kterd viak nebrani
béZnému poutZiti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formdatu RTF kazdého dodavatele. A proto napt. OpenOffice
neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.17 Prevod do formatu PDF

Prevod do PDF formatu pro dokumenty z MS Office je preferovano reseni pomoci programu sluzby VASu — Vera
Aplika¢niho serveru. VAS pro svou funkcionalitu pouziva Microsoft Office a Adobe Acrobat Pro. Pro lokalni
prevody se da plné pouzit vystupni format z Microsoft Office.

4.18 Rozsiteni interpretu kodu

Pro provoz systému VERA Dimenze je nutné rozsifit interpret kédu o nové funkce, vyvinuté a dodavané
spolecnosti VERA. V pripadé, Ze interpret neni pro dany operacni systém dodavan spolecnosti VERA v binarnim
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tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych textli programového vybaveni vyZzadovan kompilator jazyka C - gcc
kompilator.

4.19 Pouzité databazové kddovani

Do verze IS VERA Dimenze 19 v databazovém prostiedi Informix a Oracle byla data uloZena 8 bitové v kddové
strance I1SO 8859-2. Pro MS SQL Server je pouzita kddova stranka Win1250 a predpokladem je nastaveni
»collation” vlastni databaze i databazové instance na Czech_CI_AS. Od verze VERA Dimenze 20 nastalo postupné
sjednoceni databazového kédovani do UTF-8. Pri pouZiti jiného kdédovani, napf. pfi sdileni databazového serveru
mezi vice aplikaci, nebo poZadavku na podporu jiného kédovani, doporucujeme nastaveni predem zkonzultovat.

4.20 Portace najina prostredi

Portace pro jina prostfedi (operacni systém, databazovy stroj) jsou mozna, zavisi na individualni dohodé mezi
zdkaznikem a spolec¢nosti VERA.

4.21 Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace elednani

V ptipadé pozadavku na propojeni aplikace eJedndni s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat kompatibilitu
daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account Managerem.

4.22 Webové aplikace a rezim kompatibility

Internet Explorer 11 obsahuje zvlastni rezim Mdéd kompatibility, ktery je uréen pro zobrazovani starSich www
stranek emulaci funkce starych prohlizeca (IE8 atd). Jeho nastaveni ale naopak ¢ini problémy na modernich www
strankach. Tento mdd pro provoz webovych aplikaci VERA Dimenze neni podporovan.

4.23  Propojeni rozhrani na open source mapy

Mapova zobrazeni vyuZivaji ke své funkcénosti externi data freewarovych ndstrojl a open source software tretich
stran. Z tohoto dlivodu mohou nastat situace, kdy z divodu nefunkénosti vyuzivanych freewarovych nastrojl a
open source software tretich stran nebude mozné ze strany VERA zajistit funkénost systému Rozhrani — open
source mapy zaklad (RIGO), nebot na funkénost freewarovych nastroj a open source software tretich stran
nemad VERA jakykoliv vliv. Pokud takovéto pfipady nastanou, neni nefunkénost Rozhrani — open source mapy
zaklad (RIGO) povaZovana za vadu a nelze uplatfiovat vici VERA Zadné naroky z titulu vadného plnéni ¢i nahradu
Skody.

4.24 Rozhrani na zakladé narodniho standardu

V ramci platné legislativy, konkrétné VMV ¢4a. 57/2017 (East Il, Oznameni Ministerstva vnitra, kterym se zvefejriuje
narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby), podporujeme pfi integraci na informacni systémy
tretich stran pouze toto definované rozhrani, a to s U¢innosti od 4. Cervence 2017.
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4.25 Podpora VPN pftistupu k zakaznik(m

Kromé béznych prostredkd z operacnich systému (RDP, SSH) poskytujeme standardné podporu vzdaleného
pristupu pomoci VPN pro nasledujici SW:

e Cisco AnyConnect VPN Client
e  FortiClient VPN

e  Kerio VPN Client

e OpenVPN

e  Microsoft VPN

Pfedpokladem pro efektivni spravu je, Ze VPN neblokuje lokalni provoz ¢i pfistup do internetu z pracovni stanice.

4.26 Poznamky a omezujici ujednani

Spolec¢nost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu prenositelnosti zahrnovat dalsi polozky a vyrazovat ty polozky, u
nichZz nejméné pred rokem ukoncila podporu néktera dodavatelska firma nebo u nichz byly zjistény takové
zavady, Ze redlné znemoznuji provoz programu spolecnosti VERA.

4.27 Povinnosti zakaznika o udrzbé systému VERA Dimenze

Zakaznik ma povinnost fadné dbat o zabezpeceni dostatecnych HW zdrojl pro bezpecny provoz Informacéniho
systému VERA Dimenze, jako je naptiklad dostate¢né misto na disku pro chod operaéniho systému i
Informacniho systému VERA Dimenze, dostate¢né provozni misto v databazovych instancich, patfi¢ny CPU vykon
a dostatek operacni paméti s ohledem na mnozstvi uZivatell a velikost zpracovavanych dat. Dale se predpoklada
ze strany zakaznika pravidelna udrzba a profylaxe provozniho prosttedi s ohledem na aplikaci aktualnich
komponent, dostupnych patchl ¢i zaplat, pravidelna a konzistentni zaloha uZivatelskych dat. Pro pfipadné
doinstalace nutnych komponent na platformé RHEL je nutné mit systém pod platnou technickou podporou. V
pripadé selhani provozu z vyse uvedenych divodi mUZou byt omezeny prava uZivatele dle smlouvy o technické
podpore Ci lhaty dle SLA (Service Level Agreement). V pfipadé zajmu mlzZeme nabidnout vzdalenou udrzbu i
outsourcing celého systému.

5 Pfehled ukonceni podpory databazovych stroju vyrobcem

Oracle database

Verze Konec url odkaz

podpory

12.2 2020-11-01 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf

18c 2021-06-01 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf

19c 2027-04-30 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf

21c 2024-04-30 | http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-
069183.pdf
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Microsoft SQL Server

SQL Server 2014 | 2024-07-09 | https://support.microsoft.com/en-
us/lifecycle/search?alpha=5SQL%20Server%202014%20Service%20Pack%203

SQL Server 2016 | 2026-07-14 | https://support.microsoft.com/en-us/lifecycle?p1=18457

SQL Server 2017 | 2027-12-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/sql-server-2017

SQL Server 2019 | 2030-08-01 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/sqgl-server-2019

PostgreSQL

12.x 2024-11-14 | https://endoflife.software/applications/databases/postgresq|

14 .x 2026-11-11 | https://endoflife.software/applications/databases/postgresql

Red Hat Enterprise Linux

Red Hat Enterprise 7 2024-06-30 | https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata#tMaintenan
ce_Support_2_ Phase

Red Hat Enterprise 8 2029-05-31 | https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata#tMaintenan
ce_Support_2_ Phase

Red Hat Enterprise 9 2032-05-31 | https://access.redhat.com/support/policy/updates/errata#tMaintenan

ce_Support_2 Phase

Microsoft Windows Server

Windows Server 2012 | 2023-10-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-
2012

Windows Server 2016 | 2027-01-11 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-
2016

Windows Server 2019 | 2027-01-11 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-server-
2019

Microsoft Windows

Windows 8.1 2023-01-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-81

Windows 10 2025-10-14 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-10-
home-and-pro

Windows 11 2023-10-10 | https://docs.microsoft.com/en-us/lifecycle/products/windows-11-

home-and-pro-version-21h2
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