KOMPLEXNI SOFTWARE PRO VEREJNOU SPRAVU //AVERA

Seznam prenositelnosti pro systém VERA Dimenze verze 19 (Portlist)

Platnost od: 01.01.2020

OBSAH

1 OBECNE UJEDNANI «...vuevetruetetenetsestetesestsessestssesseessesssessessssessssesssnsesesssssesessesssssssenesesessenes 2

2 UPOZORNENT ....uevreeetrieetraeestssetstssesessssesesssaeessssestssssestssssestssssestesssestsssestesssestessssstsssentesens 2

3 PORTLIST VERA DIIMIENZE......cc.cituiiieiiieniiieiieeniiteseirnssisassssnssssnssssnssssnssssnssssnssssnssssnssssnssssnsassnssns 3
3.1  Portlist VERA Dimenze - serverova €ast, pouze 64Dit .........cooueiiiiiiiiiiiieniee e 3
3.2 Portlist VERA Dimenze - KIENTSKA CASt.ccivuiiiiiiiiie ettt et e e e e s ee s sneaee s 4
3.3  Portlist VERA Dimenze - doplrikové technologie, Serverova Cast........cccccecveeeeiiiieeeeiieee e eiiee e 5

4 SYSTEMOVA A TECHNOLOGICKA OMEZENi NA PROVOZ INFORMACNIHO SYSTEMU VERA DIMENZE
................................................................................................................................................. 6
o R o LYY o - (] o o - TSP PP 6
4.2 SW zavislost operacniho systému @ databaze.........cccoeueiriiiiiiiiiii 6
4.3 NekomerCni OperaCni SYSTEMY .......cciiuiiiiiiiei et et erte e e etee e e s b e e e e sate e e s eabaeeesabaeeesatseeeeasaeeessseeeas 6
4.4  Nekomerc¢ni databdzova prostfedi s technologickymi limity ........cooceeriiiiiiiiiiii e 6
T VA o U =1 - Yol USSP 7
4.6 KHentské apliKace VERA .......oii ettt ettt e e e et e e e et e e e e at e e e s eabaaaesabaeeeeatseeeeasaeeessreaenn 7
4.7  PoZzadavky na sitovou @ HW infrastrUKEUIU ........cceveeeieieieieiee e 7
L o LAV AN o T [ o ol g o 1) AU UPRO 7
I N1 T4 o1 USRS PPI 8
4.10 DoporuCené rozliSeNi MONITOIU ......ciueeeieiiiieccieeeerieee e esiee e e ree e e st eeeessteeessaeeeesssaeeeessreeesnnseeessnsseeean 9
L R S 1 =Y oY TR = ' o =Y OO PR 9
4.12 Technika pro frankovani odesilanych zASIlEK ..........c.eeeeiiiiiiiiiie e 9
e T 1T 01T Y S PR 9
Y o 1 o Tol i of- T e V2] o To l e Yo [ ISP URPR 9
415  KaNCEIATSKE DAlTKY ..veeeeeiieeeie e et e e e e e e et e s e e e st e e e e nae e e enaees 10
4.16  PFevod do fOrMATU PDF .....ooiiiiiiieeieecieeete ettt sttt st s e e st e st esabeesabeesabeeeaneenas 10
4.17  ROzZSITeNi INTEIrPretu KOGU.......cocceiii et e et e e e e tte e e s ab e e e e saba e e e enteeeeeanes 10
4.18 PouZité databAzoVe KOUOVANT .....eoiiiiiiiiiiee et sttt st e e 10
4.19  Portace Na JiNA ProSTFEAI.....uiiicciiie ettt et e e et e e e et b e e e e aae e e seareeeesataeeeenaeeeeennees 10
4.20 Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace €Jednani .........ccocviiiiiiiii i e 10
4.21 Webové aplikace a rezim Kompatibility .......oooecieeeiiiie e e 11
4.22  Propojeni rozhrani Na OPEN SOUMCE MAPY «.veeeeerreeeiirieeeeireeeeeiteeeeireeeeatseeeessseeesassssesssseseesssssssesees 11
4.23 Podpora VPN pristupu k ZAKazniKUm ..........ooooiiiiiiiiie ettt et 11
4.24  PozndamKy @ OMEZUJICH UJEANGANT ..vveiiieiieeeciie e eeeee s tee e et e et e et e e e st e e e enae e e snaeeeesataeeeennneeeennnees 11
4.25 Povinnosti zdkaznika o Udrzbé systému VERA DIMENZE ....cccccuviiiiiuiieeeeiiee et 11

Strana: 1/12



Portlist /AVERA

VERA Dimenze

1 Obecné ujednani

Portlist VERA Dimenze udava doporucené kombinace verzi operacnich systému, databazi a aplikacnich prostredi
a komponent, u kterych byla ovérena plnd funkcionalita systému VERA Dimenze.

Spolecnost VERA, spol. s r.o. (dale jen spolec¢nost VERA) na zakladé vyvoje technologii a portaci databazovych
strojl na jednotlivé operacni systémy doporucuje jako perspektivni systémy zalozené na platformé Linux RedHat
a databazi Oracle. Spolecnost VERA automaticky sleduje trendy vyvoje a po ovéreni portace se snazi nabizet
aktualni a dostupné verze podporovanych technologii.

2 Upozornéni

Ukonceni podpory databazového serveru Informix IDS

Ukondéeni posunuto k terminu 31.12.2020.

Firma Fourjs oznamila dne 11.12.2019 pro nasledné vydavané budouci verze svych produktt ukonéeni

podpory pro technologické platformy, kde bude ukoncena technicka podpora ze strany vyrobce.

Pro rok 2020
Operacni systém: Microsoft Windows 7 (32- and 64-bit), 14.ledna 2020
Operacni systém : Red Hat Enterprise Linux 6, 30.listopad 2020

Pro V-Next (oznaceni programové rady produktd FourJs na rok 2021)
Databdazovy stroj: MS SQL Server 2012

Webovy prohlizec: Internet Explorer v 11

Spolec¢nost VERA, spol. s r.o. pfi pouZiti téchto naslednych produkt( bude uvedené trendy sledovat.

Podpora kédovani UTF-8

Od verze VERA Dimenze 19 planujeme postupny prechod databazovych strojd na jednotné kédovani UTF-8.
Implementace UTF-8 na databazovém stroji Informix IDS neni technologicky proveditelna.
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3 Portlist VERA Dimenze

Pti planované aktualizaci prosim sledujte u vyrobcl databazovych strojl a jednotlivych komponent i dostupnost
pro zvoleny operacni systém. Kazdy databazovy stroj ma specifikovany SW podminky pro svij béh. NiZze uvedeny
portlist je spolecny pro Informacni systém VERA Dimenze - prostiedi Genero, Java i Webové aplikace.

Uvedeny portlist je platny pro VERA Dimenze v. 19

3.1 Portlist VERA Dimenze - serverova €ast, pouze 64bit

| VERA Dimenze, serverova Cast

Operacni systém

Microsoft Windows Server 2019, 2016, 2012

Red Hat Enterprise Linux 8, 7, 6.5 a vy3si

Databdzova prostredi

Informix IDS 12.10, 11.70 — ukonceni podpory
produktu k 31.12.2020

Oracle Databdze 18c, 12c (12.2.0.1)

Oracle Databdaze 11g ukonceni podpory produktu
k 30.06.2020

Vyhledové predpokldddme portaci na Oracle 19¢

Microsoft SQL Server 2017, 2016, 2014
Vyhledové predpokldddme portaci na Microsoft
SQL Server 2019

Nekomer¢ni databédzova prostiedi 2

Microsoft SQL Server Express

Oracle Database Express Edition

PostgresQl 113

| Grafické uzivatelské prostiedi

Four J's Genero BDL v. 3.20.x

| Spoustéci a ovérovaci sluzby

| Genero Application Server v. 3.20.x

| Prostredi Java

| OpenJDK 1.8, Oracle Java 1.8

| Java servlet container

| Apache Tomcat 9.0.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.4.x

Microsoft Internet Information Services (IIS)

! Minimalni verze Red Hat Enterprise Linux 6.5 je pievzata z portlistu FourJs.

2 Nekomeréni databazova prostredi maji od vyrobce omezeni a technologické limity pro provoz a nejsou ze strany spole¢nosti VERA, spol. s. r.o.

podporovany pro provoz vice nez 30 uzivatelQ.

3 Databazové prosttedi PostgreSQL bude podporovano pouze na linuxové platformé.
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3.2 Portlist VERA Dimenze - klientska ¢ast

| VERA Dimenze, klientskd ¢ast

| Operacni systém

| Microsoft Windows 10, Windows 8.1, Windows 7 |

| Grafické uZivatelské prostredi

| Genero Desktop Client 3.20.x

| Prostfedi Java

| OpenJDK 1.8, Oracle Java 1.8

| Microsoft .NET Framework

| Verze 4.5.2 a vy3si

| Pfevod do PDF formatu

| MS Office 2013 — 2019, PDF Creator 1.7.3

Internetovy prohlizec¢

Extended Support Release

IE 11.x, Microsoft Edge, Mozilla Firefox 60, 68

| Textovy editor

| Microsoft Office 2013, 2016, 2019

| Formularova feSeni

| Software602 Form Filler v. 4.x

| Mobilni aplikace

| Operacni systém: Android 6.0.x - 9.0.x
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3.3 Portlist VERA Dimenze - doplikové technologie, serverova ¢ast

| Business Intelligence nastroje

Technologie BIRT — Klikaci rozpocet

BIRT Runtime Release Build: 4.6.0, OpenJDK 1.8
nebo Java JRE 1.8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast
VERA Dimenze

Technologie SpagoBl - ManaZersky informacni
systém

SpagoBIl 5.1.0

Prostredi Java - OpenJDK 1.8 nebo Java SE
Development Kit 8

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast
VERA Dimenze

Mobilni aplikace

Technologie Genero Mobile — Méstska policie

Stejné podminky jako VERA Dimenze - serverova
¢ast

Portalové feseni

Technologie Liferay — Portdl manazera

Databaze - pouze Oracle Databaze

Ostatni podminky stejné jako pro serverovou ¢ast
VERA Dimenze

Serverové sluzby prevodu

Technologie VAS — Vera Aplikac¢ni Server

Acrobat Pro DC 2017, vyhledové predpokladame
portaci na Acrobat Pro DC 2019

Microsoft Office 20164, 2019

Serverovy Microsoft operacni systém - podminky
stejné jako pro serverovou ¢ast VERA Dimenze

4 Jen Office od verze 2016 vytvafi PDF standardu PDF/A-3B
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4 Systémova a technologicka omezeni na provoz informacniho
systému VERA Dimenze

4.1 HW platforma

V portlistu neni uvedena hardwarova platforma. Predpokladem pro provoz programi spolec¢nosti VERA je
hardware, pro néjz je zvoleny operacni systém portovan a certifikovan. Konkrétni HW konfiguraci je vsak nutné
stanovit s ohledem na provozované ulohy a na objem zpracovavanych dat.

Provoz verzi operacnich systém( a databazi uvedenych v Portlistu VERA Dimenze se predpoklada na platformé
Intel a 64-bit architektufe. Portace na jiné platformy je nutno zkonzultovat pro dostupnost bindrné zavislych
verzi nutnych pro provoz VERA Dimenze.

4.2 SW zavislost operacniho systému a databaze

Kazdy databazovy vyrobce uvadi pro konkrétni verze databazového stroje i pozadavky na operacni systém

v podobé konkrétnich verzi, poZadovanych aktualizaci, verzi jaddra v pfipadé Linuxu atd. PFi pfipadné migraci
sledujte prosim i dostupnost konkrétnich databazovych prostiedi pro jednotlivé verze operacnich systému. Pro
aktualni informace prosim ¢téte technické podminky provozu, které jsou obvykle dostupné u dodavatele v rdmci
dokumentace ¢i specifikace provozu pro dand databazova prostiedi. PouZiti databaze musi odpovidat licenénim
podminkam dodavatele databaze.

Doporucujeme mit uzavienu na vSechny technologické produkty smlouvy o technické podpore, ktera Vam zajisti
pripadny bezplatny prechod na aktualni verzi daného produktu ¢i dostupnost opravného patche . Naopak pfi
neuzaviené smlouvé o technické podpore na technologické produkty nem(ze spole¢nost VERA, spol. s r.o.
garantovat 100% stabilitu chodu informaéniho systému VERA Dimenze.

4.3 Nekomercni operacni systémy

Nekomercéni operacni systémy, typicky volné dostupné linuxové distribuce CentOS atd, zaloZené na bazi Red Hat
Enterprise Linuxu i pfes uddvanou bindrni kompatibilitu nejsou nijak firmou RedHat garantovany ani
podporovany oficidlnim supportem. Z téchto dlivodd obecné nejsou tyto systémy doporuéeny pro produkéni
nasazeni, ale spiSe na ovérovaci a nekriticky provoz. Stejny pohled maji i vyrobci databazi. Spole¢nost VERA, spol.
s r.0. nabizi zdkaznikdim uzavieni smlouvy na plnou podporu téchto systému. Podporou ziskate udrzbu, support a
reseni problému s operacnim systémem v souvislosti s provozem IS VERA Dimenze. Pro dalsi podrobnosti
kontaktujte prosim obchodni ¢i projektové manazery.

4.4 Nekomercni databazova prostredi s technologickymi limity

Nekomeréni databdzova prostredi jsou zajimavou alternativou pro levny provoz systému VERA Dimenze. Pro
pouziti zdarma maji tyto free databdzové prostredi zamérné své technologické limity na provoz, presto jsou
pouzitelnou variantou pro rozjezd mensiho ¢i stfedniho Uradu. Dle naSich zkuSenosti je moZno provozovat i
dlouhodobéji pro velikost Gfadu do cca soubézné pracujicich 20 uZivateld.
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Podminkou provozovani IS VERA Dimenze na téchto prostredich je uhrazeni ro¢ni technické podpory
nekomercnich databazi ve prospéch spolecnosti VERA spol. s r.o. Tato podpora obsahuje Upravu IS VERA
Dimenze pro podporu verzi dle aktualniho portlistu. VERA, spol. s r.o. negarantuje podporu budoucich verzi free
databazi.

V rdmci nabizené podpory ziskate udrzbu, support a feseni problému s databazovym strojem v souvislosti
s provozem IS VERA Dimenze. Pro dalsi podrobnosti kontaktujte prosim svého Key Account Managera.

Upozornéni:

Pro vétsi urady od cca 30 soubézné pracujicich uZivatell neni z dlivod(l technologickych limit( databaze a
mozného rizika poskozeni integrity dat pri vyCerpani omezujicich limitl databaze, od 30. 6. 2017 poskytovan
support. Kontaktujte prosim obchodni zdstupce pro informace o moznostech prechodu na jiné databazové
platformy.

4.5 Virtualizace

Virtualizace je dnes pouZivana jako prostiedek na zajisténi vysoké dostupnosti, konsolidace server( a
zjednoduseni spravy a udrzby. Pro IS VERA Dimenze je fungovani ve virtualnim stroji transparentni, tzn. pokud
virtualni stroj umozni béh operacéniho systému a databdze obdobné, jako by byl nainstalovan na samostatné
hardwarové platformé, neni provoz IS VERA Dimenze nijak ovlivnén. Ovéfenou a béZné provozovanou
virtualiza¢ni platformou je VMware.

4.6 Klientské aplikace VERA

Klientské aplikace VERA je soubor podputrnych aplikaci pro chod systému VERA Dimenze. Obsahuje aplikace pro
pripojeni elektronického podpisu, volani program( pro prevod do formatu PDF, podporu skenovani atd.
Klientské aplikace VERA jsou urceny pro platformu MS Windows a nejsou vyvijeny pro operacni systém Linux.
Proto kompletni funkénost na linuxovém klientu nemusi byt plné dostupna ¢i mize byt feSena jinym zpUsobem.

4.7 Pozadavky na sitovou a HW infrastrukturu

VERA Dimenze bézi v moderni vicevrstvé architekture typu tenky klient/aplikaéni server/databazovy server s
minimalni zatézi na koncové klientské stanici. Sitova komunikace je zaloZzena na TCP/IP protokolu. Celd aplikaéni
logika bézi na aplika¢nim serveru, zatimco strana klienta fesi vidy pouze prezentacni vrstvu. Toto fesSeni dovoluje
pouzit na klientské strané pocitac o bézném vykonu a stavajici hardware vétsinou nevyzaduje upgrade.

4.8 HW narocnost

Pro provoz VERA Dimenze pfi nasledujicich soubézné pracujicich uZivatelich doporucujeme orientacné tyto HW
konfigurace:

5-15 uZivatell

CPU INTEL Core i5
16 GB RAM
500 GB SATA disk
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25-50 uzivatelQ

CPU INTEL Xeon (4x vCPU)
32 GB RAM
1 TB diskové pole (SAS disky)

>100 uzivatell

Aplikaéni server

CPU INTEL Xeon (8x vCPU)
48 GB RAM

1 TB diskové pole (SAS disky)

Pro optimalni rozdéleni zatéze doporucujeme rozlozeni na samostatny aplikacni a databazovy server.

Vhodnou volbou jednotlivych komponent se da pak podpofit Ucel a vykon serveru — aplikaéni, databazovy,
webovy. Dale je nutno zohlednit adekvatni zaloZni napdjeci zdroj UPS a zalohovaci koncepci. Diskové kapacity
jsou udavdany orientacné, protoze dnes bézné dostupné kapacity dalece prevysuji naroky informacniho systému
VERA Dimenze. Typicky pro Urad o provozu 50 uZivatel(, véetné databazové instance a aplikacnich server( se
pohybuje po nékolika letech provozu okolo 100 GB. Se zavedenim podpory Informacniho systému datovych
schranek se ale ukazuje, Ze prirGstek stazenych a uloZzenych dokument( prostfednictvim datové schranky mize

byt i 1 GB mésicné. Tyto data je ale mozno ukladat i na levnéjsi Ulozisté s mensim pozadavek na vykon.

HW konfigurace VAS

2x vCPU

8GB RAM

100 GB disk

Serverovy operacni systém Microsoft Windows Server

4.9 Tiskarny

Bézné tisky, napt. z prostiedi kancelarského editoru, tabulkového procesoru (MS Office, OpenOffice) ¢i pomoci
formatu PDF ¢i HTML se déji za pomoci béZznych prostfedk daného klientského PC.

Pro primé tisky, které jsou pouzity v Informacnim systému VERA Dimenze prostredi Genero, je obecné podpora
tiskaren kompatibilnich se standardem Epson nebo Hewlett Packard. Prikazy téchto jazykl pak slouzi

k programovému Fizeni tiskdrny z pocitace. Kompatibilita se standardem Epson spociva v implementaci jazyka
ESC/P, coz je zkratka pro Epson Standard Code for Printers — standardni jazyk pro ovladani tiskaren Epson.

Kompatibilita se standardem Hewlett Packard znamend implementaci jazyka PCL, jazyk Printer Command
Language, ktery umoznuje programim komunikovat s HP nebo HP-kompatibilni tiskarnou. Pro tento specificky
zpUsob tisku proto nelze pouZzit tiskarny typu GDI nebo Winprinter.

Tisky z VERA Dimenze platforma Java a z webovych prostiedi se déji pIlné v grafické podobé prostfedky
pouzitého ovladace tiskarny v operacnim systému.
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4.10 Doporucené rozliSeni monitoru

Pro optimalni provoz Informacni systém VERA Dimenze je doporudené rozliseni zobrazovaci jednotky 1920 x
1080 bodd.

4.11 Platebni terminal

Platebni terminal je uren pro platby platebni kartou a slouzi k okamZité bezhotovostni Uhradé za zboZi i sluzby.
Informacni systém VERA Dimenze prostiedi Genero nabizi propojeni na platebni terminaly dle nasledujici
specifikace. HW vybaveni je zalezitosti prislusné banky, stejné jako i komunikaéni SW.

Rozhrani Terminal Banka
Ceska spofitelna Ingenico Cs
GPE Ingenico KB
SONET Hypercom KB
MONET+ Ingenico CsoB

4.12 Technika pro frankovani odesilanych zasilek

Frankovani (vyplaceni) korespondence je zpUsob jak efektivné a s vynaloZenim minimalniho mnoZstvi rucni prace
zvladnout kazdodenni zaplavu korespondence. Konkrétni feSeni si z praxe vétSinou Gfad dohodne s dodavatelem
podle svych podminek (K¢, objemy posty atd.) Jako ovérené rfeseni doporucujeme zafizeni firmy Frama -
Sensonic Model 2610T, ovéreny na Gfadech typu PO3 o poc¢tu cca 150 zaméstnancd.

4.13 Skenery

Dnesni doba pfinasi naroky na digitalizaci Vasich dokument, grafiky a fotografii. Pfimou podporu skenovacich
zafizeni najdete i v Informacnim systému VERA Dimenze. V prostiedi Genero krom pfimé podpory skenovaciho
zarizeni mUZete pouZit i obecny postup, kdy je nejprve vzor naskenovan, uloZen na lokalni PC a nasledné

v agendach VERA Dimenze volbou ptiloha pfipojen jako obecny objekt. Zobrazeni se nasledné déje v programu
dle asociace pfipony.

4.14 Snimace ¢arového kodu

Cérovy kéd (barcode) se pouziva k jednoznaéné identifikaci predmét( pfi vysokém stupni automatické ¢innosti a
snaze o maximalni eliminaci chyb zptsobenou lidskym faktorem. Snimace ¢arovych kédu zajistuji korektni
precteni ¢arového kddu a preddni dat ke zpracovani. Podle principu Cteni se rozeznavaji Cteci pera, snimace s
CCD prvkem nebo laserové snimace. Ve VERA Dimenze mUZete snimace vyzit v agendach Majetek, Sklady ¢i
Evidence pisemnosti, rozsiteni do dalSich agend se planuje. Podminkou provozu je prenastavit ¢tec¢ku do rezimu
,precti“ a ,posun do dalsiho pole” neboli funkce TAB. Doporucené ¢tecky jsou napf. vyrobcl CipherLab, Opticon
¢i Datalogic (zkousené typy CIPHER LAB 1090 CCD Barcode Scanner AT & PS2 Key Board Inte, Opticon OPL-6845,
QuickScan Lite Imager — QW2100). V agendé Majetek Ize ¢arovy kod (linearni nebo 2D) vyuzit pro inventury
majetku. Doporucené (v provozu ovérené a Casto pouzivané) typy snimacu jsou napf. rady DT-X7, Opticon
OPH1004, BHT-8XX nebo DTX8. Cte¢ky jsou programovatelné s vyuzitim specialniho aplikaéniho SW s rliznou
nabidkou moznosti provadénych ¢innosti. Komunikace mezi PC a ¢tec¢kou probiha prostrednictvim
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komunikacéniho rozhrani IdentLink nebo IdentCom dle typu konkrétni ¢tecky. Spolecnost VERA v této oblasti Uzce
spolupracuje se firmou ICS Identifikacni systémy, a.s.

4.15 Kancelarské baliky

Informacni systém VERA Dimenze ve vazbé na textovy procesor podporuje obecny RTF editor. Format RTF (Rich
Text Format) je znackovaci jazyk k formatovani textu. ProtoZe editor( je velka fada a nelze zarudit jejich 100%
kompatibilitu, spolec¢nost VERA se pfi testovani zaméruje primarné na ovéreni funkci textovych editorl ze sad
Microsoft Office. U OpenOffice.org se da vypozorovat vzajemna drobna nekompatibilita, ktera vsak nebrani
béZnému poufziti.

Nekompatibilita spociva ve vlastni implementaci formatu RTF kazdého dodavatele. A proto napf. OpenOffice
neumi nékteré specifické formatovaci prvky obdobné jako Microsoft Office.

4.16 Prevod do formatu PDF

Pfevod do PDF formatu pro dokumenty z MS Office je preferovano feSeni pomoci programu sluzby VASu — Vera
Aplikac¢niho serveru. VAS pro svou funkcionalitu pouziva Microsoft Office a Adobe Acrobat Pro. Pro lokalni
prevody se da plné pouzit vystupni format z Microsoft Office.

4.17 Rozsireni interpretu kodu

Pro provoz systému VERA Dimenze je nutné rozsifit interpret kédu o nové funkce, vyvinuté a dodavané
spolecnosti VERA. V pfipadé, Ze interpret neni pro dany operacni systém dodavan spolecnosti VERA v bindrnim
tvaru, je pro zkompilovani zdrojovych text( programového vybaveni vyZzadovan kompildtor jazyka C - gcc
kompilator.

4.18 Pouzité databazové kddovani

V databdzovém prostredi Informix a Oracle jsou data ulozena 8 bitové v kédové strance ISO 8859-2. Pro MS SQL
Server je pouzita kddova stranka Win1250 a nastaveno ,collation” databaze na Czech_CI_AS. P¥i pouziti jiného
kédovani, napf. pfi sdileni databazového serveru mezi vice aplikaci, nebo poZzadavku na podporu jiného
kdédovani, doporucujeme nastaveni predem zkonzultovat. Od verze VERA Dimenze 19 je zdmér postupné
podpory databdzového kédovani v UTF-8.

4.19 Portace na jind prostredi

Portace pro jina prostredi (operacni systém, databdzovy stroj) jsou mozna, zavisi na individuaini dohodé mezi
zdkaznikem a spole¢nosti VERA.

4.20 Vazba na hlasovaci zafizeni z aplikace elJednani

V pripadé pozadavku na propojeni aplikace eJedndni s hlasovacim zafizenim je tfeba projednat kompatibilitu
daného typu a verze hlasovaciho zafizeni s Key Account Managerem.
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4.21 Webové aplikace a rezim kompatibility

Internet Explorer 11 obsahuje zvlastni rezim Mdd kompatibility, ktery je ur€en pro zobrazovani starSich www
stranek emulaci funkce starych prohlizecd (IE8 atd). Jeho nastaveni ale naopak Cini problémy na modernich www
strankdch. Tento méd pro provoz webovych aplikaci VERA Dimenze neni podporovan.

4.22  Propojeni rozhrani na open source mapy

Mapova zobrazeni vyuzivaji ke své funkénosti externi data freewarovych nastrojli a open source software tretich
stran. Z tohoto divodu mohou nastat situace, kdy z divodu nefunkénosti vyuzivanych freewarovych nastrojl a
open source software tretich stran nebude moZné ze strany VERA zajistit funkénost systému Rozhrani — open
source mapy zaklad (RIGO), nebot na funkénost freewarovych nastrojli a open source software tretich stran
nema VERA jakykoliv vliv. Pokud takovéto pfipady nastanou, neni nefunkénost Rozhrani — open source mapy
zaklad (RIGO) povaZovana za vadu a nelze uplatriovat vici VERA Zadné naroky z titulu vadného plnéni ¢i nahradu
Skody.

4.23 Podpora VPN pftistupu k zakaznik(m

Kromé béznych prostiedkd z operacnich systému (RDP, SSH) poskytujeme standardné podporu vzdaleného
pristupu pomoci VPN pro nasledujici SW:

e Cisco AnyConnect VPN Client
e  FortiClient VPN

e Kerio VPN Client

e OpenVPN

e  Microsoft VPN

Predpokladem pro efektivni spravu je, ze VPN neblokuje lokaIni provoz ¢i pfistup do internetu z pracovni stanice.

4.24  Poznamky a omezujici ujednani

Spolec¢nost VERA si vyhrazuje pravo do seznamu prenositelnosti zahrnovat dalsi polozky a vyfazovat ty polozky, u
nichz nejméné pred rokem ukoncila podporu néktera dodavatelskd firma nebo u nichz byly zjistény takové
zavady, Ze redlné znemoznuji provoz programu spolecnosti VERA.

4.25 Povinnosti zakaznika o udrzbé systému VERA Dimenze

Zakaznik ma povinnost fadné dbat o zabezpeceni dostatec¢nych HW zdrojl pro bezpeény provoz Informacéniho
systému VERA Dimenze, jako je naptiklad dostatec¢né misto na disku pro chod operaéniho systému i
Informacniho systému VERA Dimenze, dostatecné provozni misto v databazovych instancich, patfi¢ny CPU vykon
a dostatek operacni paméti s ohledem na mnoZstvi uzivatell a velikost zpracovavanych dat. Dale se predpoklada
ze strany zakaznika pravidelna udrzba a profylaxe provozniho prosttedi s ohledem na aplikaci aktudlnich
komponent, dostupnych patch i zéplat, pravidelna a konzistentni zaloha uzivatelskych dat. Pro pfipadné
doinstalace nutnych komponent na platformé RHEL je nutné mit systém pod platnou technickou podporou. V
pripadé selhani provozu z vyse uvedenych dlivodd mlzou byt omezeny prava uZivatele dle smlouvy o technické
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podpore Ci lhlty dle SLA (Service Level Agreement). V pfipadé zajmu mlizZeme nabidnout vzdalenou udrzbu i

outsourcing celého systému.
#SED 16.12.2019
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