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1. UVOD

Ucelem tohoto dokumentu je seznamit uZivatele s prostfedim aplikace HelpDesk, ktera slouzi piedevsim
k evidenci hlaeni o nedostatcich, chybach a dotazech uzivatele informaéniho systému Radnice VERA® .
Je zde popséana funkcionalita aplikace.

2. ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

Aplikace HelpDesk je provozovana jako aplikace webova, uZivatel k ni pfistupuje pomoci internetového
prohlizece (doporuceny prohlize¢ je Internet Explorer v.6 a vyssi).

Vlastnosti aplikace HelpDesk:
e zadavani hlaseni
< editace nepfijatého hlaseni
e prohliZzeni hlaseni
« prohlizeni a editace kontaktnich Gdaju obce
Aplikace eviduje tfi typy hlaSeni:
Chyba chyba nebo nedostatek ve funkci podsystému IS Radnice VERA®

Dotaz dotaz na praci s podsystémem IS Radnice VERA®
Namét ostatni dotazy, pfipominky, navrhy na novou funkcionalitu atd.

Kazdé hlaseni ma nékolik druhl stavu, ve kterém se pravé nachazi:

Nové nové zalozené hlaSeni, které nebylo prozatim pfijato k feSeni, zadavatel mize nékteré
Udaje znovu editovat

Pfijato hlaSeni bylo pfijato k FeSeni (0 zméné stavu je zadavatel hlaSeni zaroven informovéan
pomoci elektronické posty), zadavatel jiz nemuze editovat daje

Odmitnuto v pfipadé, Ze je zapotfebi hlaseni doplnit o dalSi dulezité udaje, je odmitnuto a

Lraceno" zadavateli k doplnéni (o zméné stavu je zadavatel hlaSeni zarover
informovan pomaoci elektronické posty)

Resitel také mGZe vyuzit funkce Vyzadana sou é&innost , kdy je zadavatel informovan
pomoci elektronické posSty o doplnéni informaci k danému hladSeni(v tomto pfipadé
z(Gstava hlaSeni ve stavu Pfijato)

VyreSeno hlaSeni je vyfeSeno (o zméné stavu je zadavatel hlaSeni zaroven informovan pomoci
elektronické posty)

Ve vyvoji feSeni hlaSeni vyZzaduje Upravu programu, k hlaSeni Ize zobrazit stav Ukolu ve vyvoji.

Znovuotev feno pokud neni zadavatel spokojen s feSenim, muze hlaSeni otevrit k dalSimu feSeni

Uzavieno v pfipadé, Ze je zadavatel spokojen s feSenim, mize zménit stav VyfeSeno na

Uzavfeno. Tim dojde k pfesunuti hlaSeni do uzavienych.
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3. PRACE S HLASENIM

Tato ¢ast dokumentace se vénuje jednotlivym funkcim, které se v aplikaci HelpDesk nachéazeji.

3.1 Menu

V levé ¢&asti aplikace se nachazi menu s volbami:

Zadani nového hlaseni - otevfe formular pro zapis nového hlaseni

Prehled hlaseni - otevie formulér s prehledem vSech hlaSeni

Hlaseni ve vyvoji - otevie formuléfF s pfehledem hlaseni, kterd se nachazi ve stavu ve vyvoiji

Znovuotev fend hlaseni - otevfe formular s prehledem hlaseni, ktera se nachazi ve stavu
znovuotevieno

VyreSena hlaSeni - otevie formuléf s pfehledem hlaseni, ktera se nachazi ve stavu
vyreSeno

Uzaviena hlaSeni - otevfe formular s prehledem hlaseni, ktera se nachazi ve stavu
uzavieno

Vyhledat hlaSeni - otevfe formular pro vyhledavani

Informace o obci - zobrazuje informace o obci s moZnosti editace

Informace o osobach - zobrazuje informace o kontaktnich osobach pro HelpDesk

* zadejte hledany text * Frehled hlageni [x]
Zadani nového hlageni [W¥pis wSech evidovanych hlageni - umoZnéno zmenit STAY hlaseni)
Zavfit pfehled
Piehled hlazeni @[Cislo Stav Mazev Tvp. Agenda  |[Osoba Dal&iosoba Ze dne
Pfijata hlageni H-Z007/6452  [WYREBENO Nelze whiedat piedpis DOTAZ  |PD e En 14112007
Hlageni ve vivoji H-2007/6451  |WYRESENO Zohrazeni seznamu v legalizaci DOTAZ  |RY 14.11.2007
Znovuoteviena hlaseni H-2007/6450  |PRIJATO rozsah Efselniky ORG DOTAZ  |GR 14.11.2007
vyfesena hlageni H-2007/6448  [PRIJATO fisk sestav CHYBA [PL 13.11.2007
Uzavfena hldSeni H-2007i6448  |WYRESENG Pohyba na Gétech DOTAZ  |KA 13.11.2007
H-2007i6447  [WYRESENT Zména prijmeni DoTAZ  [PC 13.11.2007
Yihledat hiakent 200716446 |VYREGEND vybvafeni soubory poteizeni o natte COTAZ AR 13.11.2007
B—— H-2007/6445 v‘.j‘REéENo Melze oteviitvzar DOTAZ  |PK 13,11.2007
T HI007/E44 [FRUATO Zmenovy wdej obyvatel DOTAZ  [VZ ; 13112007
H-2007/6443  [WYRESEND Jak opravit evidenci SIPO DoTAZ  |PI ] wltids s 13.11.2007
Uslyatelsk piirutka H-2007/6442  [WYRESEND Banka CHYBA |KB f 13.11.2007
H-2007i16441 PRIJATO piipojovani pfiloh v podsystému wd... DOTAZ [PV 13.11.2007
TR H-2007/R424 W?E%ENO Nelze postaupit v fizen] dal DOTAZ  [BU 12112007
Branicka 66 H-2007/6423  |[WYRESEND Zpracovani SIPO DOTAZ [k 12.11.2007
147 00 Fraha 44 H-2007/6422  |VYRESENG Zpracovani SIPO DOTAZ  |PI 12.11.2007
VERATEO < ,,N H-2007/6421  [PRIATO Chyby zabrazeni a daléi DOTAZ  |GR 12.11,2007
g}‘é”?[“&’?\ﬂliﬂgomm H-2007i5420 V\:ﬁEéENO Problém daturmem wiazeni v detaily DOTAZ  |PE : 12 11.2007
.y H-2007/6418  |PRIJATO Zatuhnuti prograrnu DOTAZ  |BYSTEM 12112007
m,ﬁ,”eﬂf’:‘;ﬂ;?;ﬂs 703211 H-2007i5418  [PRIATO Diotaz na verzi Informix DOTAZ  |SYSTEM |k 12.11.2007
Fax: 495 703 210 H-2007/16417  |PRIJATO Dotaz na databdzi DOTAZ  [SVSTEM 12.11.2007

E-mail: hotline@vera.cz

+VERA

<< <1-20> >

3.2 Zalozeni nového hlaseni

Nové hlaseni zalozite volbou ,Zadani nového hlaSeni“ z menu v levé Casti. Zobrazi se formular pro
zadani nového hlaseni.
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Zadani nového hlageni
Hlageni

Cislo hlageni

Tvp DOTAZ

Nazev

Popis hlaseni

Obec |

L

Osoba |

L

Dalsi osoba

Email

Telefon

Pfiloha

Prochazet.. | —» HelpDesk

Prochazet.. | —» HelpDesk

Prostiedi

Prochazet.. | —» HelpDesk

Systém I— '
Podsystém | '
Flatforma
Yerze
Yerze

kompil. podsyst.

kampil spal.mod.

Popis poli formulare:
Cislo hlaseni

Typ

Nazev

Popis hlaSeni

Obec

Osoba

DalSi osoba, Email, TIf.

Pfiloha

Systém

Podsystém

Verze
Kompil.podsystému

| Zawiit | | Odeslat hiaseni

Cislo se generuje automaticky a je pfifazeno po ulozeni nového zaznamu
volba typu hlaseni (dotaz, chyba, ndmét), vybérem z &iselniku

nazev hlaseni

podrobny popis hlaseni

nazev obecniho Gfadu, méstského Ufadu nebo magistratu zadavatele hlaSeni

jméno pfihlaSeného zadavatele

osoba a jeji kontaktni Udaje, ktera hlaseni podnitila (neni uréena jako
kontaktni osoba, mlze byt kdokoliv mimo kontaktni osoby zadané v
databazi)

volbou Prochézet Ize k hlaSeni pfipojit az tfi pfilohy (doporuc¢ené syntaxe
jména pfipojenych souboru je:

denmesicrok(ddmmrrrr)_nazevsouboru.p  Fipona)

- verze pro Genero Desktop Klient (G)

- WebServis (W)

- Radnice Java (J)

- Systém (S)

podsystém IS Radnice VERA®, li$i se v zavislosti na vybraném Systému
&islo verze podsystému IS Radnice VERA® (napf. 13.1.2)

&islo kompilace podsystému IS Radnice VERA® (prvni &islo v zavorce)
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Komp.spol.mod. &islo kompilace spole&ného modulu 1S Radnice VERA® (druhé &islo
v zavorce)

Poznamka:

Cislo verze podsystému a &isla kompilaci se nachazeji u podsystému, ve verzi pro Genero Desktop
Client, v Napovédé > O podsystému.

Informacni systém RADMICE [c] YERA 1995-2007

Eviden isemnosti
< verze 13.4.1 [T4.C21 J'T4_I][224i >
Mésto YERA spol. 2 r.o.
Streda. 14. listopadu 2007

k. ] [ VIR YT, C2

Pokud se jedna o hlaseni typu Chyba, jsou polozky Prost fedi povinné vSechny. Pokud se jedn& o zapis
hldSeni Dotaz a nebo Namét, jsou povinné polozky Systém a Podsystém .

Kompilace jsou uvadény pouze pro systém G, u systému J, W a S nejsou kompilace uvadény, vyplnte
tedy tato pole jinym zastupnym znakem, napf. -.

HIaSeni se ulozi stiskem tlacitka Odeslat hlaseni .

3.3 Prohlizeni a editace hlaseni

Veskera hlaseni, ktera byla uloZzena, nasledné editovana nebo uzaviena, Ize prohlizet. V pfipadé, ze
hlaSeni je ve stavu Nové, |ze jej editovat (upfesnit pozadavek). Pokud je hlaSeni ve stavu VyFfeSeno, pak
muze zadavatel zménit stav na UzavFeno, hlaSeni se pfesune do uzavienych. Jestlize je ale zadavatel
nespokojen se zpusobem vyfeSeni, je mozné zménit stav na Znovuotev Feno.

VyreSena hlaSeni jsou po padesati dnech automaticky p ~ fevadéna do stavu Uzavreno.
Formular s prehledem vSech hlaSeni se zobrazi po pfihlaSeni uzivatele do systému.

3.3.1 Zobrazeni seznamu hlaseni
Seznam hlaSeni Ize zobrazit nékterou z voleb:

Prehled hlaseni
Hlaseni ve vyvoji
Znovuotev fena hlaseni
VyreSena hlaseni
Uzavfena hlaSeni

Volba ,Prehled hlaSeni“ zobrazi vSechna hlaseni obce ve stavech Nové, Pfijato, Znovuotevieno,
Odmitnuto, Ve vyvoji a VyfeSeno. Ostatni volby zobrazuji seznam hlaSeni dle daného stavu.
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Pichled hlageni [x]
(ypis viech evidovanych hlageni - umoZnéno zmeénit STAY hlageni)

Zawfit prehled
®|Cislo Stav Nazev Tvp Agenda  |Osoba Daléi osoha Ze dne
H-2007/6454 PRIJATO Chyba CHYBA |GR 14.11.2007
H-2007/6443 PRIJATO Marozend dvojéata DOTAZ VR 14.11.2007
H-2007/6442 \vYRESEMO Melze whledat piedpis DOTAZ  PD 14.11.2007
H-200716451 [ RESEMD Zohrazeni seznarmu v legalizaci DOTAZ  |RY 14.11.2007
H-2007/6440 PRIJATO rozsah diselniku ORG DOTAZ  |QR 14.11.2007
H-2007/6449 PRIJATO tisk sestav CHYBA  [PL 13.11.2007
H-2007/6448 \vYRESEMO Pohyba na détech DOTAZ (KB 13.11.2007
H-2007/6447 \vYRESEMO Zména prijmeni DOTAZ  PC 13.11.2007
H-2007/6446 W RESEMO wheofeni soubory poterzeni o nadte... DOTAZ  [AR 132.11.2007
H-2007/6445 \vYRESEMO Melze oteviit vzar DOTAZ PR 13.11.2007
H-2007/6444 \vYRESEMO Zmenovwy widej obyvatel DOTAZ  [WE 13.11.2007
H-2007/6443 \vYRESEMO ak opravit evidenci SIPO DOTAZ (P 13.11.2007
H-2007/6442 \vYRESEMO Banka CHYBA KB 13.11.2007
H-2007/6441 WE Wil piipojovani pfiloh v podsystéru wid.. DOTAZ PV 13.11.2007
H-2007/6424 \vYRESEMO Melze postoupit v fizeni dal DOTAZ  [SU 12.11.2007
H-2007/6423 \vYRESEMO Zpracovani SIPO DOTAZ (KM 12.11.2007
H-2007/6422 \vYRESEMO Zpracovani SIPO DOTAZ (P 12.11.2007
H-2007/6421 PRIIATO Chyby zobrazeni a dalsi... DOTAZ  |QR 12.11.2007
H-200716420 [ RESEMD Froblém daturnem wiazeni v detailu .. DOTAZ  |PE ! 12.11.2007
H-2007/6419 \vYRESEMO Zatuhnuti prograrmu DOTAZ  [SYETEM |3 12.11.2007

<< <1-20> >>

Popis sloupcli seznamu

Cislo hlaseni automaticky generované cCislo hlaseni po jeho prvotnim ulozeni
Stav stav hlaseni

Nazev nazev hlasSeni, ktery byl zadan pfi jeho prvotnim ulozeni

Typ typ hlaSeni (chyba, dotaz, ostatni)

Agenda podsystém, kterého se hlaSeni tyka

Osoba zadavatel hlaSeni

DalSi osoba osoba, ktera problém nahlasila, pokud je jina nez zadavatel

Ze dne datum zaloZeni hlaSeni

Obsah veskerych hlaSeni Ize prohlizet stisknutim odkazu na nazvu hlaseni.
Stav hlaseni (uzavieno, znovuotevieno) je mozné zmeénit pomoci ikony na fadku daného hlaseni.

3.3.2 Prubéh feSeni hlaSeni
Detail hlaSeni Ize zobrazit z jakéhokoliv seznamu hlaSeni, kliknutim na jeho nazev. HlaSeni se otevie v
nové zalozZce.

Pfijatd hlageni Pribsh fageni : H-2007/5345 %]
HJééenl’

Cislo hlageni  |H-2007/5345

Stav |PRIJATO
Nazev (odesilaniinfarmace o novem hlaseni

odesilani informace o novern hlaseni

Popis hlaseni

Osoba |Tester
Daldi osoba
Pfiloha 1
Pfiloha 2
Pfiloha 3

Popis feseni

[ Zanfit ][ Tigk hlageni ] [ Zapsat novy komentaf  poznamku

<1>

Informace o stavu poZadavku ve vivoji
Stav
Predpokladané sestaveni

Cislo verze
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Zde je mozné volbou ,Tisk hlaSeni “ hlaSeni vytisknout, véetné celého prabéhu feSeni. Volba ,Zapsat
novy komenta F/poznamku “ slouzi pro doplnéni hlaSeni. Po stisknuti tlacditka se otevie nova zalozka, kde
doplnite text s moznosti pfipojeni pfilohy. Volbou ,Zavfit* formulaf opustite bez uloZeni, volba ,Odeslat

komentar* odeSle doplnéni feSiteli hlaSeni.

Pribéh fedeni : H-2007/45143 MNowy komentaf : H-2007/6143 %]
{zapis komentafe k pribéhu fegent)

Text

Pfiloha

Prachézet... | —% HelpDesk

[ Zanfit ][ Odeslat komentsf ]

3.3.3 Vyhledani hldSeni

Pro vyhledani hlaseni slouzi volba ,Vyhledat hlaSeni“. Hledat Ize dle kritérii:
- stav
- Cislo hlaSeni
- néazev hlaSeni
- popis hlaSeni
- popis feSeni
- osoba
- dalSi osoba
- systém
- podsystém

HlzZeni - wyhledavani
(zaskrnuti poloZky "Rozsifeny wibér" [ze pouZit pro vyhledavani textu bez diakritiky)

[]
Eozsfteny wybér

Stav | * v |

Cislo hldgeni [+

Mazew |*

Popis hlageni  |[*

Fopis feseni  |*

Qsoba  |* | +

Daldi osoba  |* |

Systém  |* | 3

Podsystém [+ |
Hledat

ZaSkrtnutim volby ,RozSifeny vybér* Ize vyhledavat text bez diakritiky.

Po stisknuti tlacitka ,Hledat" se nacte seznam hlasSeni, ktery odpovida zadanym vybé&rovym kritériim.
Dalsi prace je shodnd s praci nad jakymkoliv seznamem hlaSeni (viz kapitola 3.3.1).
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4. KONTAKTNI UDAJE

Uzivatel, ktery ma pfistup do aplikace HelpDesk, muze prohlizet a editovat Gidaje o obci a zaroven
editovat vSechny evidované kontaktni osoby a pfidavat nové.

4.1 ProhliZzeni a editace udaj G o obci

FormularF s kontaktnimi Gdaji se nachazi pod volbou ,Informace o obci“ a ,,Informace o osobach*.

Tlagitkem , Editovat informace o obci*  se formular pfepne do moédu editace, uzivatel méa tak moznost
editovat/aktualizovat Udaje o obci.

Polozky zvyraznéné tuénym pismem jsou povinné.
PoloZzku Vyhledavaci nazev mohou ménit pouze pracovnici hotline.

Stiskem tlacitka UlozZit dojde k ulozeni editovanych Gdajl. Tlacitkem Zpét se opusti méd editace bez
ulozeni zmén.
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5. PRILOHY

5.1 Ciselnik poloZek Systém a Podsystém

Systém

NoNoNoNNNONONONONoNANONONONONONANONONONONANANONONONANONANONONONONANANRONONONONANANONONONONANANO NG

Podsystém Nazev

VA
KB
SD
sz
PNS
KJ
PE
VP
PS
Vs
KS
KU
VU
KE
PF
VY
PH
KI
PJ
VM
PP
VF
PN
KN
VB
KD
KC
VL
KP
PB
PA
KM
PK
PD
VE
VR
QR
PI
VC
PU
AR
VT
PT
su
KT
PC
PR
W
PV
PL

Adresy

Banka

Db servis

Doprava a komunikace
Douctovani sluzeb
Evidence jednani
Evidence majetku
Evidence pisemnosti
Evidence psu

Evidence fizeni
Evidence smluv
Evidence uctl

Evidence ukolu

Export do U¢etnictvi
Fakturace

Hraci automaty

Hrbitovni agenda
Informacni kancelar
Komunalni odpad
Matrika

Méstska policie
Nahravag parcel
Najemné

Nepfitomnost pracovnikl
Obcanské prukazy a pasy
Objednavky

Ochrana mladeze
Organizace voleb
Pokladna

Prodej dom, byta a parcel
Programovy manazer
Pronajem nemovitého majetku
Prestupkové Fizeni
PFijmy

Ramec GDC

Registry

Rozpoctové ucetnictvi
SIPO

Socialni agenda

Spléatky a pujcky
Spoleé¢né moduly
Sprava databaze - tajemnik
Statistik

Stavebni Gfad

StiZnosti a petice
Struktura Ufadu

Tvorba rozpoctu

Volebni agenda

Vydaje

Vymahani pohledavek
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G \/4 Zmény obyv. v centralni evidenci
G KZ Zivotni prostredi
J RA Adresy

J FG Bankovni spojeni
J Rz Celostatni ¢iselniky
J RM Matrika

J RO Ohlasovna

J RF Organizace

J RE Registry

J RC Statni obcanstvi
J AC Struktura Gradu
w WFB Banka

W WGK E-kontakty

w WTK Katastr

W WRE Obyvatelé

w WVP Pisemnosti

W WFA Pokladna

w WFP PFijmy

w WFS Psi

wW WFR Rozpocet

W WFV Vydaje

W WRG Zabory (Doprava)

SYSTEM HELPDESK HelpDesk
SYSTEM JAVA Java
SYSTEM SYSTEM Systém
SYSTEM TOMCAT  Tomcat
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